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Processi di 
acquisto

1. Analisi del fabbisogno

2. Descrizione delle specifiche

(capitolato)

3. Ricerca dei fornitori

4. Qualificazione dei fornitori

5. Negoziazione

6. Aggiudicazione

7. Ordine/Contratto

8. Logistica/Gestione del Contratto

9. Gestione amministrivo-contabile

Il processo di acquisto



STRUMENTI A SUPPORTO DEI PROCESSI 
DI ACQUISTO

e-Procurement Albo Fornitori

Gli strumenti

Spend Analysis



Gli strumenti di e-Procurement più utilizzati sono le 
Richieste di Offerte on-line e le aste on-line. In questo 
ambito, assume un ruolo centrale la REVERSE AUCTION 

• Nella reverse auction (o asta inversa), l’acquirente avanza una richiesta 
per beni, lavori, servizi, indicando la soglia di prezzo che è disposto a 
spendere, ed un gruppo di potenziali venditori propone delle offerte. 

• A differenza delle altre tipologie d’asta, nell’asta inversa sono i venditori a 
svolgere un ruolo attivo, offrendo al ribasso entro un arco di tempo 
predeterminato. 



Elementi di configurazione di un’asta
• Prezzo Base:

– È un forte elemento di comunicazione verso i partecipanti;

– È uno degli elementi di “rischio” del buyer;

– Deve essere definito tramite un processo preliminare e coerente con Offerte del mercato di fornitura 
coinvolto, Target dell’Azienda (es. Budget);

• Decrementi minimi:
– Il partecipante deve essere fortemente invogliato a ribassare ulteriormente a fronte di non 

aggiudicarsi la competizione, si ottiene il massimo con valori di ribasso molto contenuti;

– Prezzo Base e Decremento minimo sono quindi un mix di elementi correlati;

• Visualizzazione classifica nel corso della gara:
– Prezzi e posizione: massima competizione;

– Solo Posizione (asta ranking): attenua la competizione, ma consente di gestire gap di prezzo;



La Richiesta di Offerta on-line (RdO)

Fornitore A

Fornitore B

Acquirente

Fornitore C

Raccolta dati per analisi di mercato 

Condivisione specifiche tecniche 

Gestione interazione / chiarimenti 

Ricerca fornitori qualificati

Gestione dell’intero ciclo di vita della negoziazione 

Pubblicazione dei requisiti tecnici ed economici 

Confronto automatizzato delle offerte 

Valutazione ed aggiudicazione

L’utilizzo dell’applicazione web permette anche:

Uno strumento per comunicare richieste di offerta e interagire con i fornitori tramite 
applicazione web



L’Albo fornitori è uno strumento a supporto delle fasi che precedono e seguono la 
negoziazione. Se integrato con il modulo delle negoziazioni telematiche, 
completa il processo di gestione strutturata dei Fornitori (nelle Aziende pubbliche 
per le gare sotto soglia).

Supporto 
decisionale 
Supporto 

decisionale
Strumento di 

archivio dinamico 
Strumento di 

archivio dinamico
Capitalizzazione del 
sapere dell’Azienda 

Capitalizzazione del 
sapere dell’Azienda

Accesso immediato alle 
informazioni per l’invito 
dei Fornitori

Informazioni di sintesi 

Informazioni di dettaglio

Raccolta e 
conservazione dei dati

Gestione documentale

Interazione con i 
Fornitori

Condivisione delle 
informazioni

Procedure strutturate

Aggiornamenti periodici

Albo FornitoriAlbo Fornitori Modulo negoziazioni 
telematiche

Albo Fornitori



Il processo di reclutamento dei Fornitori nell’Albo è strutturato in 4 fasi 
principali e coinvolge i fornitori stessi

Attività Fornitore

RegistrazioneRegistrazione

AbilitazioneAbilitazione

ValutazioneValutazione

Aggiornamento 
stato Fornitore 

RATING

Aggiornamento 
stato Fornitore

RATING

Attivazione Gruppo 
di valutazione

Accesso area
riservata

Classificazione 
merceologica e dati 

supplementari

Dati anagrafici 
completi

Accettazione contratto

Esito della 
valutazioneStato di 

valutazione

Validazione

Attività propria

Area 
riservata

Area 
pubblica



Sintesi dei benefici dell’e-Procurement

vs l’organizzazione interna:

- rapidità nelle procedure

- razionalizzazione delle 
risorse impiegate

- tracciabilità dei processi e 
archivio informatico

- competizione e saving

vs  il mercato:

- trasparenza e pari 
opportunità

- riduzione costi e tempi

- tracciabilità dei processi e 
archivio informatico



Principali criticità e cause di insuccesso 
dell’e-Procurement

• L’ostilità di alcuni fornitori

• Inerzie culturali interne dovute alle difficoltà 

di gestire il cambiamento

SPECIFICHE COMUNI ALLE GARE TRADIZIONALI 

• scarsa conoscenza della normativa

• mercato coinvolto non competitivo

• mancata definizione delle condizioni e del 

bisogno

• errata definizione dei parametri

• errata scelta della tipologia di fornitore da 

invitareCHANGE MANAGEMENT
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Albo Fornitori: progetto nuova Atac
L’implementazione di un Albo Fornitori unico è stato identificato come 
prioritario nell’ambito della integrazione di Trambus-Met.Ro. - Atac:

Realizzare un Albero Merceologico unico che fosse la sintesi delle categorie di 
acquisto delle Aziende

Implementare da subito uno strumento di apertura al mercato che potesse essere 
anche un importante veicolo di comunicazione esterna

Identificare un unico processo di gestione dei Fornitori al di fuori delle procedure ad 
evidenza pubblica

L’Albo Fornitori unico è uno dei risultati oggi tangibili dell’integrazione, 
internamente ed esternamente:
Oltre 375 fornitori qualificati
80% categorie merceologiche
30 fornitori per cui è in corso il processo di qualificazione



Le nuove soluzioni
Atac sta implementando nuove soluzioni che possano ulteriormente 
generare benefici nell’ambito dei processi di approvvigionamento:

Contract management: gestione strutturata del ciclo di vita del contratto e degli 
elementi di valutazione

Program management: pianificazione e monitoraggio dei processi di 
approvvigionamento 

Integrazione SAP: integrazione tra le soluzioni e il sistema ERP Aziendale

Sistema di Vendor Rating

Il processo di evoluzione con l’obiettivo del miglioramento è 
costantemente in corso.



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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